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Philadelphia Office of City Commissioners 
Satellite Election Office (SEO)1 Policies2 

 
These policies are for the general guidance of Board of Elections (BOE) staff in Philadelphia’s 
Satellite Election Offices. These policies will be adjusted and updated as needed. 
 

What Can a Philadelphian Do at an SEO?3 
• Register to vote 
• Update voter registration 
• Apply for mail-in or absentee ballot 
• Complete mail-in or absentee ballot 
• Return completed mail-in or absentee ballot 
• Obtain replacement ballots, declaration envelopes/labels, and secrecy envelopes 

 

Recording 
• No recording (video, photo, audio) is allowed in Satellite Election Offices. Media are not 

permitted in Satellite Election Offices when they are open and serving visitors. 
 

Sign-in 
• Individuals who are not receiving services from a Satellite Election Office are not 

permitted inside for other purposes, unless they are accompanying and assisting an 
individual receiving services.  

• Individuals receiving services should fill out the sign-in sheet when they arrive at the 
SEO, and will be served in the order in which they signed in. 

 

Bathroom Use 
• Bathroom use is limited to BOE staff, visitors, and guests of visitors. Visitors who are 

not respectful of the bathroom facilities may be asked to leave. 
 

Campaign-Related Activity  
• SEOs are established for the provision of the above-listed services. Individuals, 

candidates, and organizations are not permitted to distribute campaign-related 
literature or otherwise advocate for a specific candidate or issue in a SEO, as doing so 
may deter Philadelphians from using SEO services. 

• Philadelphians who are using the services of the Satellite Election Offices are permitted 
to wear campaign and candidate-related clothing and accessories while actively using 
services, and may possess sample ballots, etc. However, no one is permitted to engage 
in campaign-related conversations or hand out campaign materials in an SEO. 

 

End-of-Day Closing 
• The SEO should begin serving the last visitor 30 minutes before the stated closing time 

to allow staff time to clean up and prepare for the next day. If a line of visitors forms at 
the end of the day, SEO staff will assess the time required to serve all visitors and 
inform visitors of their ability to receive services by the end of the day. 

• Satellite Election Office hours may vary by election cycle and proximity to an upcoming 
election and will be communicated on the Office of City Commissioners’ website in 
advance. 

 
1 These policies also apply to the provision of the services outlined below when provided in the Satellite Election Office at City Hall 
(Room 140). 
 
2 These policies were approved by the Philadelphia Office of City Commissioners on March 13, 2024. 
 
3 This list of services is not exhaustive and may include additional election-related services. All services with pre-Election Day 
deadlines, such as registering to vote and applying for an absentee or mail-in ballot, will be provided in accordance with timelines set 
by the Election Code. 
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Oficina de los Comisionados de la Ciudad de Filadelfia 
Políticas2 de las Oficinas Electorales Satelitales (SEO)1 

 
Estas políticas son para orientación general del personal de la Junta Electoral (BOE) en las 
oficinas electorales satelitales de Filadelfia. Estas políticas se ajustarán y actualizarán según sea 
necesario. 
 

Qué puede hacer un ciudadano de Filadelfia en un SEO?3 

 

• Registrarse para votar 
• Actualizar el registro de votantes 
• Solicitar voto por correo o en ausencia  
• Completar boleta de voto por correo o en ausencia 
• Devolver la boleta de voto por correo o en ausencia completa 
• Obtener boletas de reemplazo, sobres/etiquetas de declaración y sobres secretos 

 

Grabaciones 
• No se permite grabaciones (videos, fotos, audios) en las oficinas electorales satelitales. 

No se permite el ingreso de medios de comunicación a las oficinas electorales 
satelitales cuando estén abiertas y atendiendo a los visitantes. 

 

Registrarse 
• Las personas que no estén recibiendo servicios de una Oficina Electoral Satelital no 

podrán ingresar para otros fines, a menos que estén acompañando y ayudando a una 
persona que recibe servicios.  

• Las personas que reciban servicios deben completar la hoja de registro cuando lleguen 
al SEO y serán atendidos en el orden en que se registraron. 

 

Uso del Baño 
• El uso del baño está limitado al personal de BOE, visitantes e invitados de los visitantes. 

Los visitantes que no respeten las reglas del baño se les puede pedir que se retiren. 

 

Actividades relacionadas con campañas 
• Los SEO se establecen para la prestación de los servicios enumerados anteriormente. 

No se permite que las personas, candidatos y organizaciones distribuyan material 
relacionado con campañas ni que defiendan de otro modo a un candidato o un tema 
específico en un SEO, ya que hacerlo puede disuadir a los habitantes de Filadelfia de 
utilizar los servicios de SEO. 

• Los habitantes de Filadelfia que utilicen los servicios de las Oficinas Electorales 
Satelitales pueden usar ropa y accesorios relacionados con campañas y candidatos 
mientras utilicen activamente los servicios, y pueden poseer boletas de muestra, etc. 
Sin embargo, no se permite a nadie participar en conversaciones relacionadas con 
campañas ni distribuir materiales de campañas en una SEO. 

 

Cierre al final del día 
• El SEO debe comenzar a atender al último visitante 30 minutos antes de la hora de 

cierre indicada para que el personal tenga tiempo de limpiar y prepararse para el día 
siguiente. Si se forma una fila de visitantes al final del día, el personal del SEO evaluará 
el tiempo necesario para atender a todos los visitantes e informará a los visitantes 
sobre su capacidad para recibir servicios antes del final del día. 

• El horario de atención de las Oficinas de Elecciones Satelitales puede variar según el 
ciclo electoral y la proximidad a una próxima elección y se comunicará en el sitio web 
de la Oficina de los Comisionados de la Ciudad con anticipación. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
1 Estas políticas también se aplican a la prestación de los servicios que se describen a continuación cuando se proporcionan en la 
Oficina Electoral Satelital del Ayuntamiento (Sala 140). 
 
2 Estas políticas fueron aprobadas por la Oficina de los Comisionados de la Ciudad de Filadelfia el 13 de marzo del 2024. 
 
3 Esta lista de servicios no es exhaustiva y puede incluir servicios adicionales relacionados con las elecciones. Todos los servicios con 
plazos previos al día de las elecciones, como registrarse para votar y solicitar una boleta de voto en ausencia o por correo, se 
brindarán de acuerdo con los plazos establecidos por el Código Electoral. 
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費城市政府選舉委員會辦公室 

衛星選舉辦事處(SEO)1政策 2 
 
這些政策為費城衛星選舉辦事處的選舉委員會（BOE）員工提供了基本方針。這些政策將根據需要進行調整和 

更新。 

 
費城居民在衛星選舉辦事處能做什麼?

3
 

• 登記投票 

• 更新選民登記 

• 申請郵寄或缺席選票 

• 填妥郵寄或缺席選票 

• 交回已填妥的郵寄或缺席選票 

• 獲取替代選票、聲明信封∕標籤及保密信封 
 

錄影 
• 在衛星選舉辦事處內不允許錄影（影片、拍照、錄音）。當衛星選舉辦事處開放並為訪客提供服務

時，媒體不得進入。 
 

簽到 
• 未接受衛星選舉辦事處服務的民眾不得因其他目的進入辦事處內，除非他們是陪同並協助接受服務的

民眾。 

• 接受服務的民眾在抵達衛星選舉辦事處時應填寫簽到表，並按簽到的順序接受服務。  
 

洗手間使用 
• 洗手間僅限於選舉委員會員工、訪客以及訪客的來賓使用。不尊重洗手間設施的訪客有可能會被要求

離開。 
 

與競選相關的活動 
• 衛星選舉辦事處是為了提供上述服務而設立的。民眾、候選人或組織不得在衛星選舉辦事處分發與競

選相關的文宣，或以其他方式宣傳特定候選人或議題，因為這樣做可能會阻止費城居民使用衛星選舉

辦事處的服務。 

• 正在使用衛星選舉辦事處服務的費城居民可穿著與競選和候選人相關的服飾及配件，並可攜帶選票樣

本等。然而，任何人不得在衛星選舉辦事處內進行與競選相關的談話或分發競選資料。 
 

服務結束時間 

• 衛星選舉辦事處應在規定關門時間前 30 分鐘開始服務最後一位訪客，以便員工有時間進行清潔並準

備翌日的工作。如果當天結束前尚有訪客排隊，衛星選舉辦事處的員工將會評估所需的時間，並告知

訪客是否能在當天結束前接受服務。 

• 衛星選舉辦事處的服務時間可能根據選舉週期和即將舉行的選舉情況而有所變動，並將提前在市政府

選舉委員會辦公室網站上公佈。 

 
1
 這些政策也適用於位於市政廳（140 室）衛星選舉辦事處提供的服務。 

 
2
 這些政策於 2024 年 3 月 13 日由費城市政府選舉委員會批准。 

 
3
 此服務列表並非完整列表，還可能包括其他與選舉相關的服務。所有在選舉前有截止日期的服務（如登記投票及申請缺席或郵寄選票），將根據

《選舉法》規定的時間表提供給民眾。 
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