Philadelphia Satellite Election Office (SEO) Policies
City Commissioners Updated: 03/2024 | Page 1 0f 1

Philadelphia Office of City Commissioners
Satellite Election Office (SEO)' Policies?

These policies are for the general guidance of Board of Elections (BOE) staff in Philadelphia’s
Satellite Election Offices. These policies will be adjusted and updated as needed.

What Can a Philadelphian Do at an SEO?*
e Register to vote
Update voter registration
Apply for mail-in or absentee ballot
Complete mail-in or absentee ballot
Return completed mail-in or absentee ballot
Obtain replacement ballots, declaration envelopes/labels, and secrecy envelopes

Recording
¢ No recording (video, photo, audio) is allowed in Satellite Election Offices. Media are not
permitted in Satellite Election Offices when they are open and serving visitors.

Sign-in
¢ Individuals who are not receiving services from a Satellite Election Office are not
permitted inside for other purposes, unless they are accompanying and assisting an
individual receiving services.
¢ Individuals receiving services should fill out the sign-in sheet when they arrive at the
SEO, and will be served in the order in which they signed in.

Bathroom Use
e Bathroom use is limited to BOE staff, visitors, and guests of visitors. Visitors who are
not respectful of the bathroom facilities may be asked to leave.

Campaign-Related Activity

e SEOs are established for the provision of the above-listed services. Individuals,
candidates, and organizations are not permitted to distribute campaign-related
literature or otherwise advocate for a specific candidate or issue in a SEO, as doing so
may deter Philadelphians from using SEO services.

¢ Philadelphians who are using the services of the Satellite Election Offices are permitted
to wear campaign and candidate-related clothing and accessories while actively using
services, and may possess sample ballots, etc. However, no one is permitted to engage
in campaign-related conversations or hand out campaign materials in an SEO.

End-of-Day Closing

e The SEO should begin serving the last visitor 30 minutes before the stated closing time
to allow staff time to clean up and prepare for the next day. If a line of visitors forms at
the end of the day, SEO staff will assess the time required to serve all visitors and
inform visitors of their ability to receive services by the end of the day.

e Satellite Election Office hours may vary by election cycle and proximity to an upcoming
election and will be communicated on the Office of City Commissioners’ website in
advance.

'These policies also apply to the provision of the services outlined below when provided in the Satellite Election Office at City Hall
(Room 140).

2 These policies were approved by the Philadelphia Office of City Commissioners on March 13, 2024.

3 This list of services is not exhaustive and may include additional election-related services. All services with pre-Election Day
deadlines, such as registering to vote and applying for an absentee or mail-in ballot, will be provided in accordance with timelines set
by the Election Code.
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Oficina de los Comisionados de la Ciudad de Filadelfia
Politicas? de las Oficinas Electorales Satelitales (SEO)’

Estas politicas son para orientacion general del personal de la Junta Electoral (BOE) en las
oficinas electorales satelitales de Filadelfia. Estas politicas se ajustaran y actualizaran segun sea
necesario.

Qué puede hacer un ciudadano de Filadelfia en un SEO?*

Registrarse para votar

Actualizar el registro de votantes

Solicitar voto por correo o en ausencia

Completar boleta de voto por correo o en ausencia

Devolver la boleta de voto por correo o en ausencia completa

Obtener boletas de reemplazo, sobres/etiquetas de declaraciéon y sobres secretos

Grabaciones
¢ No se permite grabaciones (videos, fotos, audios) en las oficinas electorales satelitales.
No se permite el ingreso de medios de comunicacioén a las oficinas electorales
satelitales cuando estén abiertas y atendiendo a los visitantes.

Registrarse
e Las personas que no estén recibiendo servicios de una Oficina Electoral Satelital no
podran ingresar para otros fines, a menos que estén acompanando y ayudando a una
persona que recibe servicios.
e Las personas que reciban servicios deben completar la hoja de registro cuando lleguen
al SEO y seran atendidos en el orden en que se registraron.

Uso del Baio
e Eluso del bano esta limitado al personal de BOE, visitantes e invitados de los visitantes.
Los visitantes que no respeten las reglas del baio se les puede pedir que se retiren.

Actividades relacionadas con campanas

e Los SEO se establecen para la prestacidon de los servicios enumerados anteriormente.
No se permite que las personas, candidatos y organizaciones distribuyan material
relacionado con campanas ni que defiendan de otro modo a un candidato o un tema
especifico en un SEO, ya que hacerlo puede disuadir a los habitantes de Filadelfia de
utilizar los servicios de SEO.

e Los habitantes de Filadelfia que utilicen los servicios de las Oficinas Electorales
Satelitales pueden usar ropa y accesorios relacionados con campanas y candidatos
mientras utilicen activamente los servicios, y pueden poseer boletas de muestra, etc.
Sin embargo, no se permite a nadie participar en conversaciones relacionadas con
campanas ni distribuir materiales de campanas en una SEO.

Cierre al final del dia

e EISEO debe comenzar a atender al ultimo visitante 30 minutos antes de la hora de
cierre indicada para que el personal tenga tiempo de limpiar y prepararse para el dia
siguiente. Si se forma una fila de visitantes al final del dia, el personal del SEO evaluara
el tiempo necesario para atender a todos los visitantes e informara a los visitantes
sobre su capacidad para recibir servicios antes del final del dia.

e El horario de atencioén de las Oficinas de Elecciones Satelitales puede variar segun el
ciclo electoral y la proximidad a una préoxima eleccidon y se comunicara en el sitio web
de la Oficina de los Comisionados de la Ciudad con anticipacion.

! Estas politicas también se aplican a la prestacién de los servicios que se describen a continuaciéon cuando se proporcionan en la
Oficina Electoral Satelital del Ayuntamiento (Sala 140).

2 Estas politicas fueron aprobadas por la Oficina de los Comisionados de la Ciudad de Filadelfia el 13 de marzo del 2024.

3 Esta lista de servicios no es exhaustiva y puede incluir servicios adicionales relacionados con las elecciones. Todos los servicios con
plazos previos al dia de las elecciones, como registrarse para votar y solicitar una boleta de voto en ausencia o por correo, se
brindaran de acuerdo con los plazos establecidos por el Cédigo Electoral.
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