DOSTEP DO UStUG MIEJSKICH W OBCYCH JEZYKACH

Office of the
City Commissioners

Polityka Office of the City Commissioners (Biura Komisarzy Miejskich) jest zapewnienie osobom z
ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego réwnego dostepu do naszych ustug. Ta zasada
bedzie stosowana podczas swiadczenia ustug lub interakcji z osobami z ograniczong znajomoscia
jezyka angielskiego.

Language Identification Guides (Przewodniki do Identyfikacji Jezykdw) sg wywieszone we
wszystkich ogdlnodostepnych miejscach. Osobom z ograniczona znajomoscig jezyka
angielskiego wymagajacym ustug ttumacza nalezy pokazac¢ Language Identification Guide firmy
,Language Line” i poprosic¢ je o wskazanie jezyka.

Personel zadzwoni pod numer telefonu znajdujacy sie na laminowanym przewodniku Language
Identification Guide, wprowadzi kod dostepu znajdujgcy sie pod numerem telefonu i poinformuje
przedstawiciela serwisu, ze ustugi ttumacza sg wymagane w jezyku wskazanym przez osobe z
ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego.

Dzien wybordow: Ustugi ttumaczenia ustnego sg zapewnione w kazdym lokalu wyborczym w
miescie w dniu wyboréw. Obejmuje to ponad 300 ttumaczy.

Osobom z ograniczona znajomoscig jezyka angielskiego wymagajgcym ustug ttumacza nalezy
pokazaé Language ldentification Guide firmy , Language Line” i poprosié je o wskazanie jezyka.

Jesli dwujezyczny ttumacz nie jest dostepny w wymaganym jezyku, urzednik Election Board
(Komisji Wyborczej) zadzwoni pod numer telefonu podany w przewodniku Language
Identification Guide i skontaktuje sie z ttumaczem przy uzyciu telefonu komédrkowego
udostepnionego Election Board.

Pomoc dla wyborcéw: Oprdocz ustug ttumaczen ustnych $wiadczonych przez Office of the City
Commissioners (Biuro Komisarzy Miejskich) wyborcy, ktérzy nie potrafig czyta¢ ani pisa¢ po
angielsku, mogg skorzysta¢ z pomocy wybranej przez siebie osoby, ktéra nie jest Judge of
Election (Sedzig Wyboréw), pracodawcg osoby gtosujacej lub agentem pracodawcy osoby
gtosujacej, oficerem lub agentem zwigzkdw zawodowych, do ktérych wyborca nalezy.

Office of the City Commissioners posiada personel postugujacy sie jezykiem hiszpanskim, ktoéry
moze $wiadczyc¢ ustugi w tym jezyku bezposrednio lub stuzy¢ w charakterze ttumacza dla innych
pracownikéw. W sytuacji, gdy personel dwujezyczny nie jest dostepny, pracownik skontaktuje sie
z ttumaczem telefonicznie za posrednictwem , Language Line”.

(1-855-446-1257).

Jesli uwazasz, ze niestusznie odmoéwiono Ci ustug, mozesz ztozy¢ formalng skarge dotyczaca
dostepu do ustug w jezykach obcych w Office of Immigrant Affairs (215-686-0876) lub w
Philadelphia Commission on Human Relations (215-686-4670).



