
          ការទទលួបានសេវាកម្មបកប្របភាសា  
 

 
សនេះជាសោលនសោបាយរបេក់ារោិល័យេនងការរកងុ ស ើម្បធីានាបានថា ពលរ ឋប្ លចំស េះ ងឹប្ននកភាសា
អង់សលេេរបេ់ពកួោត់សៅមានករម្តិ អាចទទួលបានសេវាកម្មរបេស់យើងខ្ញ ំ សោយសេមើភាពោន   ូចពលរ ឋ ទទប្ រ ។ 
សោលនសោបាយសនេះ រតូវយកម្កអនញវតត សៅសពល សាលារកុងនតលស់េវាកម្ម ល់ ឬករ៏បារេយ័ទាកទ់ងជាម្យួនឹង 
ពលរ ឋប្ លចំស េះ ងឹប្ននកភាសារបេ់ោត់សៅមានករម្តិ ។  
  
សាេ កេរមាប់េមាា ល់ភាសារបេ់អនក មានបទិសៅតាម្រលបទ់ីសាធារ ៈ ។ បញលាលិកនឹងបង្ហា ញពលរ ឋប្ ល
ចំស េះ ឹងប្ននកភាសាអង់សលេេរបេ់ពកួោត់ សៅមានករម្តិ ប្ លរតវូការជំនយួប្ននកភាសា នវូរកោេេរមាប់
េមាា លភ់ាសា  “Language Line” រួចរតូវចងអញល ស ម្ េះភាសារបេខ់េួនប្ លមានេរសេរសៅសលើរកោេសនាេះ ។  
  
បញលាលិកសយើងខ្ញ ំនងឹចញចទរូេព័ទ ប្ លមានេរសេរសៅសលើសាេ កេរមាប់េមាា ល់ភាសា (Language Identification 
Guide) ប្ លមានអ ញតបាេ េទិក រចួបញ្ចូ លសលខកូ េរមាបឆ់្េងកាត់ ប្ លមានេរសេរសៅពីសរកាម្សលខទូរេ័ពទ ស ើម្បី
ជូន  ឹំង ល់អនកតណំាងប្ននកសេវាកម្ម ឲ្យបាន ឹងថា សលរតូវការសេវាកម្មបកប្របភាសា សៅតាម្ភាសាប្ លពលរ ឋ
មានចំស េះ ឹងប្ននកភាសាអង់សលេេសៅមានករម្ិតបានចងអញលរបាប់ ។  
   
ទងៃសបាេះសនន ត ៖ នងឹមាននតល់សេវាកម្មបកប្របភាសាសៅរលប់សាា នយី៍សបាេះសនន តទំាងអេ់ សៅកនញងរកងុ នាទងៃសបាេះ  
សនន ត ។ រតង់សនេះលរឺួម្បញ្ចូ លទំាងអនកសៅចំបកប្របផ្ទទ លម់ាត់ចំននួជាង 300 នាក់ ។  
  
បញលាលិកនឹងបង្ហា ញពលរ ឋប្ លចំស េះ ឹងប្ននកភាសាអង់សលេេរបេ់ពកួោត់ សៅមានករម្ិត ប្ លរតូវការជំនយួ
ប្ននកភាសា នូវរកោេេរមាប់េមាា ល់ភាសា “Language Line” រចួរតូវចងអញល ស ម្ េះភាសារបេខ់េួនប្ លមាន
េរសេរសៅសលើរកោេសនាេះ ។  
  
សបើេនិជាអនកបកប្របភាសាសោយផ្ទទ លម់ាត់ តាម្ភាសាប្ លរតវូការម្និមានសៅនងឹកប្នេង ម្ន្តនតីរលបរ់លងការ
សបាេះសនន តនងឹចញចទរូេព័ទតាម្សលខប្ លមានេរសេរកនញងរកោេការេមាា លភ់ាសារបេ់អនក ស ើម្បទីាកទ់ងនឹងអនក
បកប្របភាសា សោយសរបើទរូេព័ទចល័ត ប្ លប្ចកឲ្យល ៈរលប់រលងការសបាេះសនន តសរបើ ។  
  
ជំនយួ ល់អនកសបាេះសនន ត ៖ បប្នាម្ពីសលើសេវាកម្មបកប្របភាសា ប្ លនតលជ់ូនសោយការោិលយ័េនងការរកុង អនក
សបាេះសនន តប្ លម្ិនសចេះអាន នងិេរសេរភាសាអងស់លេេ អាចទទលួបានការអនញញ្ញា តឲ្យមានជំនយួពមី្នញេសប្ ល
ខេូនសពញចិតត សរៅពីម្ន្តនតីសបាេះសនន ត ស ើម្បីស្វើការសបាេះសនន ត ប្ លបញលាលសនាេះអាចជានិសោជករបេ់ខេួន ឬភាន កង់្ហរ
ទន និសោជករបេខ់េួន ឬកជ៏ាម្ន្តនតី ឬទីភាន កង់្ហរទនេហជពីអនកសបាេះសនន ត ។  
  
ការោិល័យេនងការរកងុមានបញលាលកិប្ លសចេះនោិយភាសាប្ខមរ សហើយអាចនតល់សេវាកម្មជនូសោយផ្ទទ ល់ ឬអាចស្វើ
ជាអនកបកប្រប ល់បញលាលកិ ទទសទៀតប្ រ ។ សៅសពលប្ លសយើងម្ិនមានបញលាលិកសចេះនោិយភាសា ប្ខមរ ស ើម្បជីយួ



បកប្របជនូ បញលាលកិសយើងខ្ញ ំនងឹទាក់ទងអនកបកប្របភាសាប្ខមរ តាម្ទូរេ័ពទ សោយចញចសលខេរមាប់ “Language Line”  
(1-855-446-1257) ។  
  
សបើអនកសជឿថា អនករតូវបានប ិសេ្ម្ិននតល់សេវាកម្មឲ្យសោយមានលកខ ៈម្និរតមឹ្រតូវ អនកអាចោកព់ាកយបតឹង
សារទញកខពីការម្ិនទទលួបានសេវាកម្មបកប្របភាសា ម្កកាន់ការោិលយ័កចិចការអសនាត របសវេន៍ (215-686-0876) 
ឬកប៏តងឹម្កកានេ់នងការរកុងហវ ឡីាប្ែលសន្តហវៀប្ននកទនំាក់ទនំងសាធារ ៈ  (215-686-4670) ។  
  
  


